SOCIALINIU PASLAUGY PRIEZIUROS DEPARTAMENTAS
PRIE SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERLIOS
ISTAIGU PRIEZITROS SKYRIUS

PAZYMA
DEL STREVININKQ SOCIALINES GLOBOS NAMUY TEIKIAMOS
SOCIALINES GLOBOS KOKYBES VERTINIMO

2017 m. birZelio 2 d. [VP-23

Vadovaujantis Socialiniy paslaugy prieZitiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos direktoriaus Aivydo KerSulio 2017 m. geguZés 11 d. jsakymu Nr. V2-61, 2017 m.
geguzés 12 d. lankytasi Strévininky socialinés globos namuose (toliau — Globos namai), adresu
Mokyklos g. 46, Miro Strévininky k., Kaisiadoriy r. sav.

Lankymosi tikslas: jvertinti Globos namy teikiamos socialinés globos atitiktj Socialinés
globos normy apra3o, patvirtinto Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d.
jsakymu Nr. A1-46 ..Dél socialinés globos normy aprago patvirtinimo*, 4 priedui ,,Senyvo amziaus
asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos normos,
taikomos socialinés globos namams ir grupinio gyvenimo namams” (toliau — Socialinés globos
normos) ir specifiniams reikalavimams, nustatytiems atskiruose teisés aktuose.

Vertinimg atliko: Departamento [staigy prieZitros skyriaus vedéjo pavaduotoja Kristina

Naudoti metodai: pokalbiai su Globos namy administracija, personalu ir gyventojais,
dokumenty analizeé, atvejo analiz¢, stebéjimas, Globos namy patalpy apZiiira.

Gyventojy skaitius: 2017 m. planinis viety skaidius — 219. Apsilankymo metu ilgalaiké
(trumpalaiké) socialiné globa buvo teikiama 209 gyventojams, i§ jy 126 asmenims su negalia, 83

asmenims su sunkia negalia.

Vertinimo metu iSnagrinéta:
1. Strévininky socialinés globos namy registravimo paZyméjimas;
2. Nekilnojamojo turto registro centrinio duomeny banko israsas;
3. Kauno visuomenés sveikatos centro 2016 m. kovo 9 d. iduotas leidimas — higienos
pasas Nr. 9-0142(13);

4. |staigos asmens sveikatos prieZitros licencija 2005-08-09 Nr. 2953;

[staigy priezifiros skyrius



5. Naciongxlinio visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos ministerijos 2016
m. rugséjo 22 d. patikrinimo aktas Nr. PA.2-1174(1 7.24.4.3.2.22);

6.  Kauno visuomenés sveikatos centro iikinés komercinés veiklos vykdymo salygy
vertinimo 2016 m. kovo 9 d. paZyma Nr. 39-011 1(13);

7. Strévininky socialinés globos namy nuostatai;

8. Strévininky socialinés globos namy 2017 mety veiklos planas;

9.  Strévininky socialinés globos namy 2016-yjy mety veiklos plano jgyvendinimo
ataskaita;

10.  Strévininky socialinés globos namy téikiamq paslaugy sgrasas;

11.  Strévininky socialinés globos namy vadovo aukatgjj iSsilavinima patvirtinantis
dokumentas; .

12.  Strevininky socialinés globos namy 2017 mety pareigybiy skai¢ius;

I3.  Strévininky socialinés globos namy socialing globg teikian&io personalo pareigybiy
apraSymai (sveikatos prieZiiiros padalinio vadovo, bendrosios praktikos slaugytojo, slaugytojo
padéjéjo, kineziterapeuto, masazuotojo, direktoriaus pavaduotojo socialiniams reikalams, socialinio
darbo padalinio vadovo, socialinio darbuotojo, socialinio darbuotojo padéjéjo, uFimtume
specialisto);

14, Socialing globg teikian&iy darbuotojy darbo sutartys;

5. Socialing globa teikiangiy darbuotojy 2017 m. geguzés men. darbo grafikai;

16.  2017-03-08 paslaugy pirkimo — pardavimo sutartis Nr. T.8 dél Seimos gydytojo
paslaugy teikimo;

17. 2017-03-08 paslaugy pirkimo — pardavimo sutartis Nr. T.9 dél psichiatro paslaugy
teikimo;

18.  2017-03-08 paslaugy pirkimo — pardavimo. sutartis Nr. NS-63 T.11 deél psichiatro
paslaugy teikimo;

19. 2017-02-21 paslaugy pirkimo — pardavimo sutartis Nr. T.12 dél molio keramikos
uzZsiémimuy;

20.  2017-03-30 paslaugy pirkimo — pardavimo sutartis Nr. T.21 dél odontologo paslaugy
teikimo;

21.  2016-07-07 paslaugy pirkimo ~ pardavimo sutartis Nr. T.41 dél gyventojy plauky
kirpimo paslaugos;

22.  Paslaugy suteikimo sutartis Nr. 17-05-09 dé] rankdarbiy, skiautiniy siuvimo, dirbiniy
18 odos uZsiéminuy;

23. Paslaugy suteikimo sutartis Nr. 17-02-01/1 dél muzikos (dainavimo, grojimo)

uzsiémimy;



24, Pasl’augy suteikimo sutartis Nr. 17-05-09/2 dél drabuziy siuvimo, taisymo paslaugy
teikimo;

25. Autoriné kiirinio uZsakymo sutartis Nr. 001 dél sielovados paslaugy teikimo;

26.  Strévininky socialinés globos namy darbo tvarkos taisyklés;

27.  Strévininky socialinés globos namy gyventojy vidaus tvarkos taisyklés:

28.  Strévininky socialinés globos namy socialinj darbg dirbangiyjy darbuotojy
kvalifikacijos kélimo ir atestacijos planas 2017 metams;

29.  Strévininky globos namy gyventojy tarybos nuostatai:

30.  Strévininky socialinés globos namy gyventojy asmeniniy pinigy ir materialiniy
vertybiy apskaitos, laikymo, naudojimo ir inventorizavimo tvarka;

31.  Atsitiktine tvarka pasirinktos asmeny bylos;

32. Atsitiktine tvarka pasirinkty Strévininky  socialinés globos namy gyventojy
individualiis socialinés globos planai (toliau — ISGP);

33.  Atsitiktine tvarka pasirinkty Strévininky socialinés globos namy gyventojy poreikiy
vertinimo dokumentai;

34.  Strévininky socialinés globos namy gyventojy (juos atstovaujan&iy asmeny) skundy ir
praSymy pateikimo ir nagrinéjimo tvarka;

35. Neigiamo pobudZio jvykiy (nelaimingy atsitikimy) ir jy pasekmiy registracijos
Zurnalas;

36.  Strévininky socialinés globos namy atitikimo senyvo amzZiaus asmeny ir suaugusiy
asmeny su negalia ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos normoms, taikomoms socialinés
globos namams ir grupinio gyvenimo namams isivertinimas;

37.  Licencija socialinei globai teikti Nr. L000000075;

38.  Gaisrineés signalizacijos irenginiy darbo patikrinimy ir techninés prieZiliros bei
remonto darby reglamento vykdymo apskaitos Zurnalas;

39.  Strévininky socialinés globos namy gyventojy sarasas;

40.  Strévininky socialinés globos namy neigiamo pobiidZio jvykiy (ypatingy atvejy,

nelaimingy atsitikimy) valdymo tvarkos aprasas;

I atvejo analizé

Vertinimo metu atlikta gyventojo 2. S., Globos namuose gyvenancio nuo 1994-10-12, atvejo
analizé. Dél psichinés sveikatos sutrikimy 7. S. daznai pasireiSkia agresijos priepuoliai kuriy metu
jis naudoja psichologin] ir fizinj smurty kity Globos namy gyventojy ir darbuotojy atzvilgiu, Zaloja
save, savavaliSkai pasi3alina i§ Globos namy.

Analizés metu i$nagrinéta:

- Darbuotojy informacija



Globos namy vyr. socialinés darbuotojos teigimu, gyventojo emociné biisena yra nestabili,
biidinga daZna nuotaiky kaita, konfliktiskumas. Kartais 7. S. konfliktuoja su kitais Globos namy
gyventojais (stumdosi, grasina, kad susidoros ir pan.), zaloja save (susikandZioja rankas, lipas),
savavaliSkai pasi3alina i§ Globos namy. Vyr. socialine darbuotoja paZyméjo, kad probleminis
gyventojo elgesys yra fiksuojamas Neigiamo pobiidZio jvykiy (nelaimingy atsitikimy) ir jy
pasekmiy registracijos Zurnale, apie jvykius nuolat informuojamas globos namy direktorius.

- Konkretiy poreikiy vertinimas

Asmens konkreiy poreikiy vertinime paZymima, kad gyventojas yra bendraujantis,
komunikabilus, kartais dalyvauja bendruose renginiuose, tatiau dél psichikos nestabilumo negali
numatyti savo elgesio pasekmiy, bidingas jkyrumas. Patiméjimy metu tampa agresyvus, yra linkes
savavaliSkai pasisalinti i Globos namy. Suvokia pinigy esme, gali savarankiskai tvarkytis su
pinigais, tatiau reikalinga pagalba planuojant ilaidas. Sugeba atlikti namy ruo$os darbus, tatiau
triksta motyvacijos.

- ISGP

Pagal auk$¢iau minétus nustatytus poreikius, Z. S. planuocjama teikti $ias paslaugas ir pagalby:
nuolatinis medikamentinis gydymas bei gydytojo konsultacijos, emocinés biisenos stebéjimas,
pagalba planuojant pirkinius, apsiperkant. Siekiant isvengti savavalisko gyventojo pasisalinimo i3
Globos namy uz Globos namy teritorijos gyventojas yra lydimas. Gyventojas skatinamas palaikyti
tvarkg kambaryje, savarankiskai gamintis maistg. AlsiZvelgiant | jo emocine biikle skatinamas
dalyvauti bendruose renginiuose. Pric ISGP yra pridedami papildomi dokumentai: uZimtumo
paslaugy planas (ISGP priedas 1 — 3), ir teikiamos pagalbos detalizavimas (ISGP priedas 1 — 4 ).
UZimtumo paslaugy plane nurodytos asmeniui rekomenduojamos uZimtumo veiklos. Teikiamos
pagalbos detalizavimo priede Zymimi poky&iai ir pastebéjimai susije¢ su gyventojo blisena ir
apraSomi darbuotojy veiksmai suteikiant gyventojui atitinkamg pagalba.

- Neigiamo pobiudZio jvykiy (nelaimingy atsitikimy) ir jy pasekmiy registracijos
Zurnalas

Z. S. savavalitko pasiSalinimo i§ Globos namy, jo agresyvaus elgesio, kuomet buvo
naudojamas psichologinis ir fizinis smurtas prie§ kitus gyventojus ar darbuotojus, atvejai yra
fiksuojami Neigiamo pobiidZio jvykiy (nelaimingy atsitikimy) ir jy pasekmiy registracijos Zurnale.
Visi uZfiksuoti neigiamo pobidzio jvykiai analizuojami, nustatomos jy pasekmeés ir galimos
prieZastys, numatomos priemonés skirtos tokio pobudZio jvykiy prevencijai. I8analizuojami ir
jvertinami Globos namy darbuotojy veiksmai ir priimti sprendimai jvykus neigiamo pobiidzio

jvykiui.



Il atvejo analizé

Vertinimo metu buvo atlikta H. S., gyvenan¢io Globos namuose nuo 2013-09-20, atvejo
analizé. H.S. yra 35 m. vyras, kuriam nustatytas specialusis nuolatinés slaugos poreikis.

Analizés metu i$nagrinéta:

-Darbuotojy informacija.

Darbuotojai nurod¢, kad H.S. yra visiskai nesavarankidkas, jam reikalinga nuolatiné pagalba
susijusi su fiziologiniy poreikiy patenkinimu. Geba gerti i§ buteliuko ir nuryti susmulkinta maista.
Artimieji gyventojo nelanko.

- Konkretiy poreikiy vertinimas

Asmuo deél sunkiy sveikatos sutrikimy negali savarankiskai patenkinti savo fiziologiniy
poreikiy, atsiradus negalavimams nesuvokia blogos savijautos, nekontroliuoja savo emocij.u,
nesuvokia perduodamos informacijos, nestorientuoja nei aplinkoje nei laike. Savarankitkai gali
judinti tik galvg ir rankas.

- ISGP

Pagal gyventojui nustatytus poreikius ISGP numatytos $ios paslaugos ir pagalba: intensyvus
steb&jimas ir prieZitira, pagalba patenkinant fiziologinius poreikius, apriipinimas spec. priemonémis.
Esant sveikatos sutrikimams gyventojui uztikrinamos specialisty paslaugos. Prie ISGP pridedamas
slaugos planas (ISGP priedas 1-2), kuriame detaliai apraSoma visa asmenini teikiama prieZiiira,
paskirti atsakingi darbuotojai, numatytos procediiry trukmés ir daZnumas (pvz. feikiama pilna
pagalba, plaunant galvg specialiu Sampiinu kas 3-4 dienas ir pagal poreikj. Atsakingus darbuotojas
— socialinio darbuotojo padéjéjas; kiino padéties keitimas, lovos reguliavimas atliekamas kelis
kartus per dienq, pries maitinimg. Atsakingas darbuotojas — socialinio darbuotojo padéjéjas.) Pric
ISGP taip pat pridedamas teikiamos pagalbos detalizavimo priedas (ISGP priedas 1 — 1), kuriame
apraSomi visi gyventojo sveikatos biiklés pakitimai, bei nurodoma kokia pagalba buvo suteikta.
Dieninés ir naktinés pamainos darbuotojai kasdien pildo gyventojo priezifiros Zurnalus, kuriuose
pateikia informacijg apie gyventojo savijautg, suvartotg skysciy kiekj. gyventojui atliktas

procediiras ir pan.

Vertinant pagal Socialinés globos normy apraso atskiras normy sritis bei kitus teisés

aktus nustatyti paZzeidimai:
I sritis. Paslaugy paskyrimas, planavimas ir asmens apgyvendinimas.

Pazeidimy nenustatyta.

IL sritis. Asmens gerovés u¥tikrinimas teikiant socialing globg.

PaZeidimy nenustatyta,



IH sritis. fvairiapusi§ky asmens poreikiy uZtikrinimas, asmens jigalinimas.

Pazeidimy nenustatyta.

IV sritis. Asmens teisiy apsauga.

PaZeidimy nenustatyta,

V sritis. Aplinka ir bistas.

Privatumo uZtikrinimas.

I. Ne visos Globos namy bendro naudojimo patalpos garantuoja privatuma:

L1 Pirmame aukste vienoje patalpoje irengtos kelios duso kabinos be dury (vietoje dury
naudojamos plastikinés uZuolaidos);

Du3o kabinos be dury neuztikrina privatumo, patalpoje néra atskiry uZdary kabiny, kur
gyventojas galéty nusirengti ir pasikabinti savo drabuZius, todél tai daryti turi bendroje patalpoje.
Globos namai privalo jrengti asmens higienos patalpas (dusus) taip, kad jos biity patogios naudotis
bei uZtikrinty privatuma ir sauguma.

Pastaba. Tualeto patalpose jrengtos kabinos néra pilnai uZdaros (kabinose yra tarpai nuo
sienelés apadios iki grindy ir nuo sicnelés virgaus iki luby).

Antrame Globos namy aukite néra jrengty virtuveéliy, skirty savarankitkam maisto
gaminimuisj.

Atsizvelgiant | tai, kad Globos namai yra jtraukti j 2015 m. geguzés 5 d. Socialinés apsaugos
ir darbo ministro jsakymu Nr. A1-271 ,Dél atrinkty pertvarkai stacionariy socialinés globas jstaigy
ir sutrikusio vystymosi kadikiy namy sgraSo patvirtinimo™ patvirtintg atrinkty pertvarkai jstaigy
sgrasy, Sie faktai néra traktuotini kaip pazeidimai.

Socialines globos normy 17.6 papunklis numato, kad asmeniui turi biti uZtikrinta, kad
asmens higienos patalpos — tualetai, prausimosi / mandymosi patalpos — yra lengvai ir greitai
pasiekiamos, palogios naudotis, garaniuojancios privatumg ir saugumq. Kiekvienas asmuo turi
tureti atskirg kabyklg ranksluosciui, pasioviq vietq pasideti higienos reikmenims ir pan. Asmenines
higienos patalpose turi biti vidiniai uFraktai Socialines globos namy planuose nrunnityta
siekiamybe, kad nuo 2030 mely  prie kiekvieno gyvenamojo kambario bity aiskiros asmens
higienos patalpos.

Socialines globos normy 17,1 papunktis numato, kad asmuo ruri gyvenli socialinés globos
namuose, kuriy patalpos, t. y. gyvenamyjy kambariy. valgyklos, virtuves, skirtos individualiom

maisto  gaminimui, asmens higienos patalpos, laisvalaikio organizavimo, ugdymo, bendro



naudojimo paralpas‘ (laiptinés, koridoriai ir pan.) ir kira, pritaikytos gyvenimui ir bitiniems
gventojy poreikiams tenkinti. Socialines globos namuose virtuvélés savarankiSkam maisto
gaminimuisi turi bifi kiekviename pastato aukste. kuriame yra daugiau kaip 5 gyvenamieji
kambariai, apriipintos buitine technika (virykle, Saldytuvas ir pan.). baldais (spintelss, stalas, kedes
ir pan.), jrankiais, indais. Viena virtuvele naudojasi ne daugiau kaip 50 socialines globos namuose

socialing globq gaunanciy asmeny.

VI sritis. Personalas.

PaZeidimy nenustatyta.

VII sritis. Valdymas ir administravimas.

Personalo pareioybi u aprasai,

2. Dalis pareiginiy nuostaty neatitinka teisés akty reikalavimy:

2.1. Socialinio darbo padalinio socialiniy darbuotojy pareigybiy apraSymuose (patvirtinta
direktoriaus 2017 m. vasario 1 d. isakymu Nr. V-8) nenurodyta studijy kryptis. Socialinio darbo
padalinio socialiniy darbuotojy pareigybiy apra§ymy bendruosiuose nuostatuose nurodyta, kad
bitinas ne Zemesnis kaip aukstasis universitetinis ar jam prilygintas i3silavinimas arba aukitasis
koleginis issilavinimas su profesinio bakalauro kvalifikaciniu laipsniu arba jam prilygintas
isilavinimas. Specialiyjy reikalavimy dalyje reikalavimai igytam iSsilavinimui nenurodomi;

2.2. Socialinio darbo padalinio vadovo pareigybés apra§yme (patvirtinta dircktoriaus 2017 m.
vasario 1 d. jsakymu Nr. V-8) nurodyta, kad asmuo jgijcs aukstesnijjj iSsilavinimg, arba iki 1995
mety jgyty specialyjj vidurinj issilavinimg socialiniy moksly studijy srities ar jam prilyginta
iSsilavinimg ir socialinio darbuotojo profesing kvalifikacijg gali eiti socialinio darbo padalinio
vadovo pareigas. Socialinio darbo padalinio vadovo pareigybes apraSymo bendruosiuose
nuostatuose ir specialiyjy reikalavimy dalyje nurodyta, kad §ias pareigas einantis darbuotojas turi
turéti ne Zemesnj kaip aukstajj universitetinj ar jam prilygintg iSsilavinimg arba aukstjj koleginj
i§silavinima, arba aukstesnijj i3silavinima, arba iki 1995 mety jgyta specialyjj vidurinj 13silavinima
socialiniy moksly studijy srities ar jam prilygints iSsilavinima ir socialinio darbuotojo profesine
kvalifikacija.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo, 20 straipsniu,
socialiniu darbuotoju turi teisg dirbti asmuo, jgijes socialinio darbo kvalifikacinj (profesinio
bakalauro, bakalauro. magistro) laipsnj arba asmuo, iki 2014 m. gruodzio 31 d. jgijes kitg
kvalifikacinj (profesinio bakalauro, bakalauro, magistro) laipsnj ir socialinio darbuotojo
kvalifikacijq ar baiges socialinio darbo studify programq, ar socialings apsaugos ir darbo ministro
nustatyta tvarka baiges socialinio darbuotojo praktinei veiklai pasirengti skirtus mokymus. arba

asmuo. jgijes socialinés pedagogikos kvalifikacinj (profesinio bakalauro. bakalauro, magistro)



laipsnj ar socialinio pedagogo kvalifikacifq. jeigu jis dirbs su vaikais ir (arba )socialinés rizikos
Seimomis.

Vadovaujantis socialiniy paslaugy srities darbuotojy pareigybiy sqrasu. parvirtintu Liennos
Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2014 m. spalio 13 d. jsakymu Nr, 41-487,

socialinio darbo padalinio vadovo pareigybe priskiriama socialiniams darbuotojams.
Atsizvelgiant | teisés akty reikalavimus. biitina koreguoti

specialiuosius issilavinimo
reikalavimus minétoms darbuotojy pareigybéms.

Istaigos teikiamos socialinés globos atitikties socialinés globos normoms

i$vados:
1.

Ne visos Globos namy bendro naudojimo patalpos garantuoja privatumg:

.1 Pirmame aukite vienoje patalpoje jrengtos kelios duso kabinos be dury (vietoje dury
naudojamos plastikines uzuolaidos);

2. Dalis pareiginiy nuostaty neatitinka teisés akty reikalavimy:

2.1. Socialinio darbo padalinio socialiniy darbuotojy pareigybiy apraSymuose (patvirtinta

direktoriaus 2017 m. vasario 1 d. isakymu Nr. V-8) nenurodyta studijy kryptis.

2.2. Socialinio darbo padalinio vadovo pareigybés apraSyme (patvirtinta direktoriaus 2017 m.
vasario I d. jsakymu Nr. V-8) nurodyta. kad asmuo jgijes aukstesnjjj i3silavinima, arba iki 1995
mety jgyta specialyjj vidurinj iSsilavinimg socialiniy moksly studijy srities ar jam prilyginty
iSsilavinimg ir socialinio darbuotojo profesing kvalifikacij

3 gali eiti socialinio darbo padalinio
vadovo pareigas.

Rekomendacijos:

Globos namams rekomenduojama, esant galimybéms, uZtikrinti privatum

g tualety patalpose ir
jrengti virtuvéles savarankiskam maisto gaminimuisi.

Vedéjo pavaduotoja Kristina Suslavi¢iiité

Vyriausioji specialiste Natalija Ziezdriene

Vyriausioji specialisté ! -

Vita Blusevidiiite



