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STREVININKU SOCIALINES GLOBOS NAMU
SMURTO PREVENCIJOS IR INTERVENCIJOS VYKDYMO TVARKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1.  Smurto prevencijos ir intervencijos vykdymo Strévininky socialinés globos namuose
tvarka (toliau — Tvarka) nustato smurto stebésenos, prevencijos ir intervencijos vykdyma beiveiksmus,
susijusius su paslaugy gavéjy fiziniu, psichologiniubei ekonominiu saugumu, laiku uZtikrinant
veiksmingg ir koordinuotg paslaugy gavéjy/teikéjy reagavimg ir veiksmus patyéiy ar prievartos ir
smurto atvejy metu.

1.2,  Smurto prevencijos ir intervencijos vykdymo Strévininky socialinés globos
namuose(toliau — Globos namy)tvarka parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos apsaugos nuo
smurto artimoje aplinkoje jstatymu, Smurto prie§ vaikus ir suaugusius asmenis, turinc¢iusnegalig,
prevencijos rekomendacijomis, skirtomis socialinés globos jstaigoms.

1.3.  Prevenciniy priemoniy tikslas - uztikrinti saugia, palaikancig aplinka globos namuose
gyvenantiems asmenims ir imtis visy butiny veiksmy, kurie uzkirsty kelig bet kokios formos smurto ar
prievartos grésmei atsirasti.

1.4.  Intervenciniy priemoniy tikslas — laiku suteikti galimai nuo smurto nukentéjusiam
paslaugy gavéjui reikalingg pagalba, parama ir paslaugas, skirta pasalinti smurto pasekmes ir maZinti jo
neigiamg jtaka.

15.  Tvarka remiasi $iais principais:

1.5.1. konfidencialumas — tiek galimai nukentéjes asmuo, tiek asmuo, kuris pranesé apie
galimo smurto ar prievartos atvejj, tiek kiti su atveju susije asmenys turi teis¢ j konfidencialuma;

1.5.2. anonimiskumas —Globos namuose sudarytos salygos pranesti apie galimo smurto ar
prievartos atvejj anonimiskai;

1.5.3. saugumas — galimy smurto ar prievartos atvejy nagrinéjimas ir numatyty veiksmy
vykdymas uztikrina paslaugy gavéjy sauguma;

15.4. kokybiska pagalba ir kompetencijos — darbuotojai, analizuojantys ir sprendziantys
galimus smurto ar prievartos atvejus, turi tinkamas kompetencijas, zinias ir jgadzius, uztikrinancius
sekmingg atvejo sprendima;

1.5.5. prigimtinio teisingumo principas — visi asmenys, susije su smurto ar prievartos atveju,
turi teis¢ pateikti savo situacijos versija, faktus, jrodymus, kurie patvirtina jy versijg ir turi biti
atstovaujami pagal jstatyma;

1.5.6. individualizavimo principas — priimant su nukentéjusiu asmeniu susijusius sprendimus ir
(ar) teikiant pagalba, atsizvelgiama j individualius jo poreikius ir asmenines savybes;

1.5.7. dalyvavimo principas — pagalbos teikimo klausimai sprendziami kartu su nukentéjusiu
asmeniu ir (ar) jo atstovais, organizacijomis, kurie gina nukentéjusiojo asmens teises ir interesus.



1.6.  Tvarkoje naudojamos sgvokos:

1.6.1. Smurtas — veikimu ar neveikimu asmeniui daromas ty¢inis fizinis, psichinis, seksualinis,
ekonominis ar kitas poveikis, d¢l kurio asmuo patiria fizing, psichologine, materialing ar neturting zala;

1.6.2. Fizinis smurtas — neteisétas, tyCinis prie§ asmens valig jo organizmui daromas fizinis
poveikis, kuriuo siekiama atimti gyvybe, padaryti Zalg sveikatai, atimti laisve, sukelti bejégiska bukle,
fizin] skausmg ar kitokias fizines kancias.

1.6.2.1.Fizinio smurto veiksmai gali biti:

1.6.2.1.1. musimas, stumdymas, kratymas;
1.6.2.1.2. smaugimas, dusinimas;

1.6.2.1.3. kandziojimas, spjaudymas;

1.6.2.1.4. bandymas apriboti asmens laisve;
1.6.2.1.5. fizinio suvarzymo priemoniy taikymas.

1.6.3. Psichologinis smurtas - pavojingas, visada sgmoningas, ty¢inis poveikis kito Zzmogaus
psichikai, verciantis ji baimintis, kad dél tolesniy grasinancioje veiksmy ar neveikimo atsiras kazkokiy
neigiamy padariniy, galin¢iy pakenkti fizinei, protinei, dvasinei, moralinei ar socialinei gerovei.

1.6.3.1.Psichologinio smurto veiksmai gali biiti:

1.6.3.1.1. nuolatinés jtampos, streso, baimés jausmo sukélimas;
1.6.3.1.2. niekinimas, Zeminimas, zodiné agresija;

1.6.3.1.3. vertimas jaustis kaltu (a);

1.6.3.1.4. isitikinimy i$juokimas;

1.6.3.15. privacios informacijos atskleidimas, siekiant paZzeminti;

1.6.3.1.6. nuolatine kritika;

1.6.3.1.7. kalbéjimas pakeltu tonu;

1.6.3.1.8. grasinimas nuzudyti, suzaloti;

1.6.3.1.9. tyCiojimasis 1§ vertybiy, kurias asmuo vertina.

1.6.4. Ekonominis smurtas arba kitoks materialinis i$naudojimas — disponavimas turtu be
jgaliojimy, jtikinéjimas arba vertimas dovanoti pinigus, pinigy arba daikty pasisavinimas, neteisétas
gyventojy finansiniy 1éSy panaudojimas:

1.6.4.1.nuosavybés uzgrobimas;

1.6.4.2.butiny iStekliy atémimas;

1.6.4.3.kontroliuojant ir vienvaldiskai priimant finansinius sprendimus;

1.6.4.4.asmens pasalinimas i§ sprendimy priémimo proceso.

1.6.5. PatycCios — tai psichologing ar fizin¢ jégos persvarg turinfio asmens ar asmeny grupes
tyCiniai, pasikartojantys veiksmai, siekiant jZeisti, jskaudinti ar kitaip sukelti psichologing ar fizing Zalg
kitam asmeniui.

1.6.6. Neprieziiira — nuolatinis biitiny fiziniy, emociniy ir socialiniy poreikiy netenkinimas ar
aplaidus tenkinimas.

1.6.6.1.Neprieziiiros veiksmai gali biti:

1.6.6.1.1. nepakankamas asmens apriipinimas drabuziais, maistu;

1.6.6.1.2. nesiriipinama asmens sveikata, nesuteikiama pagalba susirgus;



1.6.6.1.3. asmeniui nepritaikoma aplinka, nesuteikiamos sglygos bendravimui,

1.6.6.1.4. abejingumas, asmens emociniy poreikiy neatliepimas.

1.6.7. Seksualinis smurtas — situacija, kai asmuo priverstas dalyvauti nepageidaujamoje,
nesaugioje arba zeminancio pobudzio seksualingje veikloje.

1.6.8. Smurto prevencija — priemoniy, mechanizmy ar veiksmy visuma, skirta uzkirsti kelig bet
kokioms galimybéms pasireiksti bet kokios formos smurtui ir (ar) kilti smurto rizikai.

1.6.9. Intervencija smurto atvejais — priemoniy, mechanizmy ir veiksmy visuma, skirtalaiku
suteikti galimai nuo smurto nukentéjusiam paslaugy gavéjui reikalingg pagalbg, paramg ir paslaugas,
skirta pasalinti smurto pasekmes ir mazinti jo neigiama jtaka, taip pat veiksmai, kuriuos bitina atlikti,
kad, vadovaujantis galiojanciais teisés aktais, apie galimg smurto atvejj buity informuotos atitinkamos
tarnybos.

I1.SMURTO PREVENCIJA IR STEBESENA

2.1.  Smurto prevencija ir stebésena yra svarbi Globos namy veiklos dalis, kuria riipinasi
direktoriaus pavaduotojas socialiniams reikalams, padaliniy vadovai ir grupiy socialiniai darbuotojai, o
ja vykdo visi globos namy bendruomenés nariai.

2.2.  Globos namuose yra draudziamos bet kokios smurto formos ar prievartos apraiskos,
nukreiptos:

2.2.1. Paslaugy gavéjy pries paslaugy gavéjus;

2.2.2. Darbuotojy pries paslaugy gavéjus;

2.2.3. Paslaugy gavéjy pries darbuotojus;

2.2.4. Darbuotojy pries kitus darbuotojus.

2.3. Visi globos namy darbuotojai ir paslaugy gavéjai nedelsiant privalo reaguoti j prievarta,
smurtg ar jo apraiSkas, nepriklausomai nuo jo formos, turinio, asmens lyties, amziaus, socialinio
statuso, religinés ar tautinés priklausomybés ar kity asmens ypatybiy.

2.4.  Prevenciniai veiksmai apima psichosocialings ir fizinés aplinkos gerinimg, smurto atvejy
registravima, visapus¢ pagalba smurtg patyrusiems asmenims ir kultiiros ugdyma.

2.5. Siekiant veiksmingai uzkirsti kelig bet kokios formos smurtui ar jo apraiskoms Globos
namuose taikomos prevencinés priemongs:

2.5.1. Psichosocialinés aplinkos gerinimas;

2.5.2. Darniy bendravimo jgiudziy, savikontrolés, pyk¢io, streso valdymo ugdymas;

2.5.3. TriukSmo, intrigy, apkalby vengimas, draudimas skleisti asmens garbe ir orumg
Zeminancig informacija;

2.5.4. Dalykings ir darbines darbo aplinkos uZtikrinimas, gery tarpusavio santykiy skatinimas,
darbuotojy ir paslaugy gavéjy bei kity suinteresuoty asmeny tarpusavio pagarba — 0rganizacijos
kulttiros, pagristos pagarba, atidumu ir atvirumu, ugdymas;

2.5.5. Globos namy vidaus teisés aktuose bei pareigybés apraSymuose numatyty elgesio normy
tinkamas vykdymas;

2.5.6. Paslaugy gavéjy ar jy artimyjy/globéjy informavimas apie tai, kam bus reikalingi
pinigai, tikslus jy kiekis, suma, skirta tik paslaugy gavéjy poreikiams tenkinti;



2.5.7. Tikslus islaidy pagrindimas paslaugy gavéjams ar jy artimiesiems/globéjams;

2.5.8. Paslaugy gavéjo asmens higienos procediiry pastovus atlikimas (maudymas, rytinio ir
vakarinio tualeto atlikimas, odos rauksliy prieziiira ir pan.);

2.5.9. Teisingas gydytojo paskyrimy vykdymas;

2.5.10. Kiino padéties keitimas (kai tam yra poreikis), sodinimas j nejgaliojo vezimélj, lauko
terapija;

2.5.11. Paslaugy gavéjams uztikrinama saugi ir jy poreikius atliepianti aplinka;

2.5.12. Pozityvaus globos namy mikroklimato kiirimas;

2.5.13. Paslaugy gavéjy ir darbuotojy socialiniy ir emociniy kompetencijy ugdymas;

2.5.14. Informavimas ir komunikavimas apie jvykusj smurto/prievartos atvejj;

2.5.15. Pagalbos teikimas, sprendziant kasdienes problemas;

2.5.16. Vengimas apgyvendinti paslaugy gavéjus, kurie nuolat konfliktuoja tarpusavyje, yra
agresyviai nusiteikevienas kito atzvilgiu, viename kambaryje;

2.5.17. Paslaugy gavéjy ir darbuotojy Svietimas;

2.5.18. Paslaugy gavéjyuzimtumo bei savarankiskumo skatinimas;

2.5.19. Drausminiy priemoniy betkuriossmurto formos atvejams numatymas;

2.5.20. Individualus/grupinis darbas su paslaugy gavéjais, linkusiais j agresyvy elges;.

2.6. Parengtos smurto prevencijos jgyvendinimo rekomendacijos, su kuriomis yra
supazindinti globos namy darbuotojai ir paslaugy gavéjai (Priedas Nr. 1)

1. SMURTO INTERVENCIJA
3.1. Kiekvienas paslaugy gavéjas turi teise:

3.1.1. ] saugias ir zmogaus orumg laiduojanc¢ias gyvenimo salygas, pagalba ginant savo teises
ir interesus;

3.1.2. | apsauga nuo smurto, iSnaudojimo, diskriminacijos, prievartos, jzeidinéjimy dél savo
rases, religijos, negalios, socialinés padéties, pilietybés, sveikatos biiklés, asmeniniy savybiy ir kita;

3.1.3. NevarZzomai kreiptis (Zodziu, rastu) i globos namy administracija, jstaigos steigéja bei
kitas institucijas ar jstaigas smurto ar prievartos klausimais, gauti iSsamig informacijg apie priimtus
sprendimus;

3.1.4. Dalyvauti planuojant paslaugy teikimg ir (ar) sprendziant klausimus, susijusius su
paslaugy gavéjo situacija.

3.2.  Visais jtariamu ir/ar realiu jvairios formos (fizinio, psichologinio, seksualinio ar
ekonominio) smurto ar prievartos atveju kiekvienas darbuotojas reaguodamas privalo:

3.2.1. Jtarus ir/ar pastebéjus smurta/prievartg jsikiSa — nutraukia bet kokius tokj jtarimag
keliancius veiksmus;

3.2.2. Jei reikalinga pagalba, kreipiasi | pagalbg galinCius suteikti asmenis (medicinos
personala, greitaja medicinos pagalba, policijg, administracijos darbuotojus, jstaigos direktoriy, Kt.);

3.2.3. Primena asmeniui, kuris smurtauja, Globos namy ir elgesio taisykles;

3.2.4. Paraso laisvos formos pranesima apie jvykij, adresuota globos namy direktoriui.



3.3. Grupés socialinis darbuotojas gaves informacija apie jtariamg ar jvykusj
smurta/prievarta:

3.3.1. I8siaiskina situacijg ir nustato ar tai yra smurto/prievartos atvejis;

3.3.2. Organizuoja individualius pokalbius su smurto/prievartos dalyviais;

3.3.3. Pateikia rastu atliktg atvejo analizg, ja perduoda atsakingam asmeniui (direktoriaus
pavaduotojui socialiniams reikalams);

3.3.4. Nukentéjusiajam ugdomi jgudziai, padésiantys nuo smurto/prievartos apsisaugoti
ateityje;

3.3.5. lvertina ir pasalina aplinkybes, dél kuriy kilo smurto/prievartos atvejis;

3.3.6. Vykdo tolesne¢ smurto/prievartos situacijos stebéseng.

3.3.7. Nesibaigus ar esant sudétingesniam smurto/prievartos atvejui, komanda (dalykiniy
susitikimy metu) numato veiksmy Plang (gali bati individualGs pokalbiai su skriaudéju,
skriaudziamuoju, stebétojais ir kt.), supazindina su jo nevykdymo pasekmémis skriaudéja;

3.3.8. Smurto/prievartos dalyviams pagal individualius poreikius organizuojama kity
specialisty pagalba, Svietimas;

3.3.9. Atsakingas asmuo uztikrina vykdyma numatyty veikly, stebi, analizuoja, organizuoja
pakartotinius aptarimus situacijos jvertinimui;

3.3.10. Apie esamg situacijg nuolat informuojamas Globos namy direktorius.

3.4.  Siekiant veiksmingai uzkirsti kelig prievartai,smurtui ar jo apraiSkoms, biitina ne tik
teikti pagalbg smurta/prievarta patyrusiems asmenims, bet ir vykdyti smurtinj elgesj keiciantj darba su
smurtautojais.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

4.1. Smurto atvejy Globos namuose registravimo tvarka yra tiesiogiai susijusi su Globos
namuose patvirtinta ,,PraSymy ir skundy bei praneSimy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo tvarka®.

4.2. Su Strévininky socialinés globos namy Smurto prevencijos ir intervencijos vykdymo tvarka
pasirasytinai supazindinami visi Globos namy darbuotojai.

4.3. Su Sia tvarka taip pat supazindinami Globos namy paslaugy gavéjai, informacija
adaptuojant pagal jy poreikius ir galimybes (Priedas Nr. 2).

4.4 Informacijg ziniasklaidai apie paslaugy gavéjy galimus smurto atvejus gali teikti tik globos
namy direktorius arba jo pavaduotojas,uztikrinant paslaugy gavéjy anonimiskuma, jy konfidencialuma,
sauguma, privatuma bei asmens duomeny apsauga.

4.5. Strévininky socialinés globos namy Smurto prevencijos ir intervencijos vykdymo tvarka
yra patalpinta Globos namy svetainéje: www.strevininkusgn. It



http://www.strevininkusgn.lt/

Strévininky socialinés globos namy
Smurto prevencijos ir intervencijos vykdymo tvarkos
Priedas Nr. 1

STREVININKU SOCIALINES GLOBOS NAMU SMURTO PREVENCIJOS
JGYVENDINIMO REKOMENDACIJOS

|. DARBUOTOJU IR PASLAUGU GAVEJU NELEISTINAS ELGESYS

1. Fizinio poveikio priemoniy naudojimas:

1.1 bet kokio fizinio smurto naudojimas;

1.2 fizinés jégos naudojimas drausminant, jei tai néra bitinybeé, salygota asmens ar
aplinkiniy saugumui uztikrinti;

1.3 fizinés nelieCiamybés pazeidimas bendraujant ar teikiant bet kokig asmeniui reikalinga
pagalba, lietimas, kai kitas asmuo to nenori, jei tai néra bitinybé, salygota asmens ar aplinkiniy
saugumui uztikrinti.

2. Psichologinio poveikio taikymas, tam naudojant Santazg:

2.1. reikalavimas paklusti, Zadant nubausti, suzeisti, pakenkti asmeniui;

2.2. reikalavimas paklusti, Zadant pagarsinti asmens paslaptis;

2.3. reikalavimas paklusti, grasinant, kad per asmens kalte, suzeis pats save;

2.4. reikalavimas paklusti, ver¢iant jaustis kaltu ir atsakingu uZz provokuotojo savijauta ar
situacija;

2.5. reikalavimas paklusti, Zadant daugiau, nei realu iSpildyti.

3.Asmens pasitikéjimo savimi paZeidimas:

3.1. pastovus, pasikartojantis neigiamy pastaby kartojimas, kritikavimas, sarkazmo naudojimas;

3.2. siekimas asmenj i§juokti ar pazeminti, Saipymasis 1§ asmens, neva juoko formoje, aplinkui
esant kitiems klausytojams;

3.3. asmens pasiekimy ar i$sikelty tiksly nuvertinimas;

3.4. vertimas jaustis nesugebanciu priimti sprendimus;

3.5. sprendimy priémimas vietoje kito asmens, jo neatsiklausus, jei pats asmuo gali priimti
sprendimus konkrecioje situacijoje;

3.6. asmens kontroliavimas, jj tikrinant ir jtarin¢jant, jei tai néra salygota buitinybés, apsaugant
kitus asmenis ar jy turtg;

3.7. Smeizto ir melo apie kitg asmen;j skleidimas, siekimas apkaltinti nebttais dalykais;

3.8. asmens kaltinimas dél blogos savijautos.

4, Piktnaudziavimas  darbuotoju ar  paslaugy gavéjy  patiklumu  bei
fiziniu/psichologiniu/finansiniu paZeidZiamumu:

4.1. turimy darbuotojy ar paslaugy gavéjy finansy pasisavinimas;

4.2. darbuotojy ar paslaugy gavéjy asmeniniy daikty paémimas netsiklausus, laikinam
naudojimui sau ir kitiems;



4.3. praSymas ir viliojimas duoti bet kokiy asmeniniy daikty ar finansy;
4.4. provokavimas ar vertimas daryti tai, kas nedera pagal moralés normas.

Il. SMURTO PREVENCIJA UZTIKRINANTIS DARBUOTOJU ELGESYS

5. Darbuotojas darbo metu privalo:

5.1.  kalbéti tyliu ir ramiu balsu, kontroliuoti kalbos tempa, naudoti nedaug ir paprastus
zodzius, tiksliai perduodancius, kg nori pasakyti, kalbéti minint vardus ty, su kuriais kalbama;

5.2,  naudoti kuo daugiau vizualios medziagos, derinti verbaling kalba su parodomgja
medziaga;

5.3. rasti kiekvienam priimting individualy kalb¢jimo buida, kuris leisty susikalbéti su
nekalbanciu paslaugy gavéju;

5.4. elgtis Svelniai, atidziai, riipestingai, pozityviai, nepamirsti siekiamy tiksly, sudaryti
galimai daugiau situacijy, leidZian¢iy asmeniui rinktis;

55. nuolat stebéti paslaugy gavéjy nuotaikas, elgesj, tarpusavio santykius, stengtis geriau
pazinti nejgaly asmenj, suprasti, ka bando pasakyti savo elgesiu, kokie yra jo tikrieji poreikiai, kuriy
galbiit nesuprantame.

6. Darbuotojui darbo metu neleistina:

6.1.  Saukti, impulsyviai reaguoti, sutelkti démesj | negatyvy elgesj;

6.2.  skirti paslaugy gavéjui betikslig uzduot;.

III. PASLAUGU GAVEJU AGRESIJOS PASIREISKIMO PERSPEJAMIEJI SIGNALAI
BEI SAUGUMO PRIEMONES, NAUDOJAMOS AGRESIJAI PASIREISKUS

7. Paslaugy gavéjo agresyvus elgesys pasireiSkia tiek Zodine, tiek fizine agresija. Agresijos
prognozavimo poZymiai:

7.1. psichomotorinis aktyvumas;

7.2. danty sukandimas, plastaky sugniauzimas j kums¢ius;

7.3. nugaros iSsitiesimas;

7.4. vaik§tinéjimas;

7.5. keikimasis, zodinis jzeidinéjimas;

7. 6. tempimas ar tampymas uZ plauky;

7.7. spjaudymasis;

7.8. trenkimas j baldus, daiktus, dury trankymas;

7.9. asmens uzpuolimas, stiimimas, spyrimas, jkandimas, apdraskymas, trenkimas, smaugimas.

8. Agresijos prevencija (darbuotojo veiksmai agresijai mazinti):

8.1. Islikti ramiam, tadiau atsargiam;

8.2. pasikliauti nuojauta;

8.3. stengtis iSklausyti, nuraminti ir ZmogiSkai atjausti paslaugy gavéja;

8.4. vengti pokalbiy su agresyviai nusiteikusiu asmeniu, aiSkintis tik esmines, buitinas detales;



8.5. nestovéti per arti agresyviai nusiteikusio asmens;

8.6. iSsamesnj pokalbj su asmeniu testi tik jam nurimus;

8.7. nejsizeisti dél absurdisky pareiSkimy, neparodyti susierzinimo, pyk¢io;

8.8. neaukléti, nemoralizuoti, nebarti, nejrodinéti, kad jis neteisus;

8.9. i1saiskéjus, kad paslaugy gavéjas yra agresyviai nusiteikes kito paslaugy gavéjo atzvilgiu,
juos biitina izoliuoti vieng nuo Kkito;

8.10. 1isaiskejus, kad paslaugy gavéjas yra agresyviai nusiteikes kito darbuotojo atzvilgiu,
pastarajj apie tai informuoti, kad jis galéty imtis saugos priemoniy ir laikinai pasisalinti.

9. Esant situacijai, kai auk$¢iau nurodytos priemonés neveiksmingos, buitina:

9.1. kviestis pagalba;

9.2. atsitraukti, jeigu tai yra vienintelis biidas apsisaugoti nuo suzalojimy;

9.3. spyrius ir smiigius nukreipti nuo gyvybiskai svarbiy organy;

9.4. panaudoti prie$ asmenj tam tikrus fizinius veiksmus (apglébti kol nusiramins);

9.5. suteikti asmeniui pagalba, vadovaujantis LR psichikos sveikatos prieziiiros jstatymu;

9.6. kuo darbuotojo veiksmai profesionalesni, tuo grei¢iau ir efektyviau pavyks iSspresti
situacija.



Strévininky socialinés globos namy
Smurto prevencijos ir intervencijos vykdymo tvarkos
Priedas Nr. 2

INFORMACIJA ADAPTUOTA PAGAL PASLAUGU GAVEJU POREIKIUS IR
GALIMYBES

Smurtas - veikimu ar neveikimu
asmeniui daromas tyCinis poveikis, dél kurio
patiriama zala

Fizinis smurtas — musimas

Psichologinis, emocinis smurtas -
gasdinimas




Seksualinis smurtas —bet koks lytiniy
poreikiy tenkinimas pries kito asmens valig

Patydios —skaudinantis ir Zeminantis
elgesys

Neprieziira - kasdieninés pagalbos
nesuteikimas

Finansinis piktnaudziavimas — daikty
arba pinigy pasisavinimas
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. Prievarta —asmens privertimas ne savo
noru elgtis tam tikru badu

<

1
¢

£/

VEIKSMAI JVYKUS SMURTO ATVEJUI

REAGUOTI:
Pastebéjus jtarimg keliancius veiksmus
nutraukti/sustabdyti smurtg kelian¢ius veiksmus

Esant biitinybei kviestis pagalba
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INFORMAVIMAS:
Rastu fiksuojamos jvykes jvykis

Informuojamas direktorius apie jvyki

Numatomos pagalbos priemonés

Vidaus tvarky taisykliy ir elgesio normy priminimas

Z, 37 ZIE
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GRIZTAMASIS RYSYS:

eikiama pagalba smurto aukai

eikiama pagalba smurtautojui

revenciniy priemoniy taikymas

olesné smurto situacijos stebésena
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